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บทคดัย่อ 
 

 การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์เพ่ือศึกษา 1) สภาพพ้ืนฐานของสมาชิกวิสาหกิจชุมชนอาํเภอพรหมพิราม 
จงัหวดัพิษณุโลก2) การดาํเนินงานของวิสาหกิจชุมชน3) เปรียบเทียบการดาํเนินงานของวิสาหกิจชุมชนแต่ละระดบั4) 
ปัญหาท่ีมีผลต่อการดาํเนินงานของวิสาหกิจชุมชน5) แนวทางการพฒันาการดาํเนินงานวิสาหกิจชุมชน 
 การดาํเนินการวิจยั ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ีคือ วิสาหกิจชุมชนในอาํเภอพรหมพิราม จงัหวดัพิษณุโลกท่ี
ผ่านการประเมินศกัยภาพแลว้ในปี 2555 จาํนวน 103 กลุ่ม ซ่ึงแยกเป็นระดบัดี ระดบัปานกลางและระดบัตอ้งปรับปรุง สุ่ม
ตวัอยา่งโดยวิธีการสุ่มแบบชั้นภูมิ ระดบัละ 18 กลุ่ม รวม 54 กลุ่ม สัมภาษณ์ประธาน กรรมการและสมาชิกวิสาหกิจชุมชนกลุ่ม
ละ 1 คน ไดก้ลุ่มตวัอยา่งรวมทั้งส้ิน 162 คนจดัเกบ็ขอ้มูลโดยการสมัภาษณ์ วิเคราะห์ขอ้มูลโดยใช ้ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบน
มาตรฐาน ค่าตํ่าสุด ค่าสูงสุดการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว(One way ANOVA) และ F– Test 
 ผลการวิจยัพบว่า  1) สมาชิกกลุ่มวิสาหกิจชุมชน อายเุฉล่ีย50.87 ปี ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงและมีสถานภาพสมรส 
จบชั้นประถมศึกษา มีสมาชิกในครัวเรือน เฉล่ีย 3.97 คน มีแรงงานในครัวเรือนเฉล่ีย 2.51 คน ประกอบอาชีพทาํนาและเป็น
สมาชิกกลุ่มทางสังคม เขา้ร่วมเป็นสมาชิกวิสาหกิจชุมชนเพราะตอ้งการหารายไดเ้สริมรายไดร้วมของครัวเรือนจากภาค
เกษตร เฉล่ีย 190,925.57 บาท รายไดร้วมของครัวเรือนนอกภาคเกษตร เฉล่ีย 61,910.25 บาท รายจ่ายรวมของครัวเรือนจาก
ภาคเกษตร เฉล่ีย 73,828.61 บาท พ้ืนท่ีการถือครองทางการเกษตร เฉล่ีย 15.71 ไร่ หน้ีสินของครัวเรือน เฉล่ีย 126,502.16 บาท
และมีความรู้พ้ืนฐานเก่ียวกบัวิสาหกิจชุมชน  2) การดาํเนินงาน วิสาหกิจชุมชนระดบัดีมีการดาํเนินงานระดบัปานกลางถึง
มาก วิสาหกิจชุมชนระดบัปานกลางมีการดาํเนินงานระดบัปานกลางและวิสาหกิจชุมชนระดบัตอ้งปรับปรุงมีการดาํเนินงาน
ระดบัปานกลางถึงนอ้ย 3) เปรียบเทียบการดาํเนินงาน พบวา่วิสาหกิจชุมชนทั้งสามระดบัมีการดาํเนินงานท่ีแตกต่างกนั
ในดา้นการบริหาร การจดัการความรู้และขอ้มูลข่าวสาร การบริหารสมาชิก กระบวนการจดัการสินคา้หรือบริการและ
ผลลพัธ์การดาํเนินงาน 4) ปัญหาในการดาํเนินงานของวิสาหกิจชุมชนในภาพรวมอยู่ในระดบัน้อย มีขอ้เสนอแนะว่า
หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งควรใหค้วามรู้ดา้นการตลาด การติดต่อประสานงาน การหาตลาดใหม่ๆ เพ่ือเพ่ิมช่องทางในการจาํหน่าย
สินคา้หรือผลิตภณัฑ ์และพฒันาวิสาหกิจชุมชนให้มีการจดัการสินคา้และบริการแบบครบวงจร 5) แนวทางการพฒันาการ
ดาํเนินงานวิสาหกิจชุมชน ไดแ้ก่ 1) การเพ่ิมองค์ความรู้แก่กรรมการและสมาชิกวิสาหกิจชุมชน 2) ส่งเสริมการจดัเวที
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ภายในชุมชนหรือจดักิจกรรมทศันศึกษาดูงานวิสาหกิจชุมชนที่ประสบความสําเร็จในระดบั
ต่างๆ 3) หน่วยงานภาคีท่ีเก่ียวขอ้งทุกภาคส่วนใหก้ารสนบัสนุนส่งเสริมในดา้นต่างๆ ท่ีวิสาหกิจชุมชนตอ้งการหรือยงัขาด
ความรู้ความเขา้ใจ เช่น การตลาด การจดัทาํแผนพฒันาหรือการพฒันาบรรจุภณัฑ์ เพ่ือให้สอดคลอ้งกบัปัญหาหรือความ
ตอ้งการท่ีแทจ้ริง  
 

คาํสําคญั   วิสาหกิจชุมชนการพฒันาการดาํเนินงาน จงัหวดัพิษณุโลก 
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Abstract 
 

The objectives of this study were (1) to study the fundamental state of community enterprises in 
PhromPhiram District, Phitsanulok Province; (2) to study the operation of the community enterprises, (3) 
to compare the operation of the community enterprises in each class; (4) to study problems which 
affected the operation of the community enterprises; and (5) to study guidelines for developing the 
community enterprises into strength community enterprises. 

The population in this study was 103 community enterprisegroups in PhromPhiram District, 
Phitsanulok Province which were qualified in the potential assessment. The community enterprises 
were divided into 3 classes- 18 community enterprise groups in good class, 58 community enterprise 
groups in medium class, and 27 community enterprise groups in developing class. 153 samples were 
selected by using stratified random sampling methodology. Firstly, 17 community enterprise groups 
were selected from each class; in each class the president, one member who sat in the board of 
committee, and one member of each community enterprise group were interviewed. The statistical 
methodology used to analyze the data by computer programs were percentage, mean, standard 
deviation, maximum value, minimum value, and Analysis of Variance – ANOVA. 

The findings of this study were as follows: 1) the average age of members of the community 
enterprises was 50.87 years. Most of them were female and married. More than a half of them were 
educated at primary level. The average quantity of their family members was 3.97 persons, while the 
average quantity of the labor in their family was 2.51 persons. The occupation of almost all of them 
was a farmer who had done rice farming, and they were a member of a social group. They applied to be 
a member of a community enterprise because they wanted additional income. Their average total 
income obtaining from agricultural section was 190,925.57 Baht/year, while their average total income 
obtaining from non-agricultural section was 61,910.25 Baht/year. Their average total expenditure in 
agricultural section was 73,828.61 Baht/year. The average of their occupied area was 15.71 Rai. And 
the average of their liability was 126,502.16 Baht. 2) most of the members of the community enterprises 
had fundamental knowledge of community enterprise. 3) considering the needs for the operational 
development in each aspect to be a strength community enterprise, it was found thatthe needs of 
members of community enterprises in each class were different at .05 statistical significance in the 
aspect of community enterprise management, knowledge and information management, member 
management, their products and services management process, and the outcome of community 
enterprise operation, while their needs for the operational development in the aspect of planning for the 
community enterprise operation and the market managementwere not different. And 4) their problems 
with the community enterprise operation were generally at a little level. They suggested that related 
sectors should have supplied them with knowledge of the marketing, the cooperating, searching 
additional markets in order to have more channels for distributing their products, and the community 
enterprises should have been developed to be able to manage a one stop service for their products and 
services. 
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บทนํา 
 
 การรวมตวักนัในชุมชนเพ่ือประกอบกิจการพบว่ามีอยู่มากมาย  ส่วนใหญ่เป็นกิจการท่ีมีขนาดเล็กอยู่ใน
ลกัษณะกลุ่มอาชีพ  ซ่ึงบางกลุ่มไดรั้บการส่งเสริมจากหน่วยงานต่างๆ และมีหลายๆ กลุ่มท่ีมีการรวมตวักนัในลกัษณะ
เครือข่าย แต่ยงัไม่พร้อมจะเขา้มาแข่งขนัทางการคา้ทั้งภายในประเทศและระหว่างประเทศและในสภาพปัจจุบนัโลก
เปล่ียนแปลงอยูต่ลอดเวลา ทั้งดา้นเศรษฐกิจสังคมเทคโนโลยีสารสนเทศรวมถึงสภาพแวดลอ้ม  จาํเป็นอยา่งยิ่งท่ีตอ้ง
เตรียมพร้อมให้เท่าทนักบัสภาพการณ์ท่ีเปล่ียนแปลงไป โดยการท่ีชุมชนจะเขม้แข็งและพ่ึงตนเองไดต้อ้งเร่ิมจากการ
พ่ึงพาตนเองของคนในชุมชน ซ่ึงแนวทางหน่ึงในการพ่ึงพาตนเองอย่างย ัง่ยืนของชุมชน คือ วิสาหกิจชุมชน 
(Community Enterprise) ทั้งน้ีกเ็พราะวิสาหกิจชุมชนเป็นการประกอบธุรกิจโดยชุมชนท่ีมีสมาชิกเป็นเจา้ของปัจจยัการ
ผลิตทั้งดา้นการผลิต การเงิน การตลาดและบุคลากร เป็นการสร้างรายไดแ้ละอาชีพให้กบัชุมชน รวมทั้งช่วยให้สังคม
เช่ือมโยงระหวา่งครอบครัวและชุมชน ก่อให้เกิดการร่วมคิด ร่วมทาํ ร่วมรับผิดชอบ ร่วมทุกขร่์วมสุข การพ่ึงพาอาศยั
ซ่ึงกนัและกนั โดยผา่นกระบวนการประกอบการของชุมชน 
 ในปี พ.ศ.2548 ไดก้าํหนดให้มีวิสาหกิจชุมชนข้ึนเพ่ือพฒันาเศรษฐกิจระดบัชุมชน ซ่ึงเป็นพ้ืนฐานของ
การพฒันาเศรษฐกิจแบบพอเพียงให้มีความพร้อมท่ีจะเขา้มาแข่งขนัทางการคา้ทั้งในระดบัภายในประเทศและ
ระหวา่งประเทศ  และใหมี้การส่งเสริมความรู้และภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน การสร้างรายได ้การช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนั 
การพฒันาความสามารถในการจดับริหารการและการพฒันารูปแบบของวิสาหกิจชุมชน อนัจะยงัผลให้ชุมชน
สามารถพ่ึงพาตนเองไดแ้ละพฒันาระบบเศรษฐกิจชุมชนให้มีความเขม้แขง็ พร้อมสาํหรับการแข่งขนัทางการคา้ใน
อนาคตไม่วา่ในระดบัใดรวมไปถึงการพฒันาวสิาหกิจชุมชนสู่การเป็นผูป้ระกอบกิจการขนาดยอ่มและขนาดกลางต่อไป 
 อาํเภอพรหมพิราม เป็นอาํเภอหน่ึงในจงัหวดัพิษณุโลก  มีวิสาหกิจชุมชนท่ีไดรั้บการจดทะเบียนกบั
สาํนกังานเกษตรอาํเภอพรหมพิราม จาํนวนทั้งส้ิน 125 กลุ่ม ประกอบดว้ยกลุ่มผลิตปัจจยัการผลิต ผลิตพืช แปรรูป
และผลิตภณัฑ ์และผลิตปศุสัตว ์เน่ืองจากพื้นท่ีเกือบทั้งหมดเป็นพ้ืนท่ีราบเหมาะแก่การทาํนาประกอบกบัมีระบบ
ชลประทานท่ีสมบูรณ์ ทาํใหส้ามารถปลูกพืชไดต้ลอดทั้งปีดงัท่ีไดก้ล่าวมาแลว้ขา้งตน้ จากสภาพเศรษฐกิจ สังคม 
การเมือง ท่ีไดเ้ปล่ียนแปลงไปลว้นแลว้แต่ส่งผลกระทบต่อระบบเศรษฐกิจอยา่งเห็นไดช้ดั รวมทั้งระบบเศรษฐกิจ
ของชุมชนหรือวิสาหกิจชุมชนดว้ย ซ่ึงถือวา่เป็นระบบเศรษฐกิจฐานรากท่ีมีความสาํคญั ดงันั้นเพ่ือให้ชุมชนหรือ
กลุ่มวิสาหกิจชุมชนสามารถดาํรงอยูไ่ดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ  จาํเป็นอยา่งยิ่งท่ีตอ้งไดรั้บการส่งเสริมและพฒันา
อยา่งถูกตอ้งเหมาะสม  สอดคลอ้งกบัสภาพพื้นฐานของชุมชนและจากผลการประเมินศกัยภาพวิสาหกิจชุมชนใน
ปี 2555 พบว่า มีกลุ่มท่ีอยูใ่นระดบัดี จาํนวน 18 กลุ่มหรือคิดเป็นร้อยละ 17.48 ระดบัปานกลาง จาํนวน 58 กลุ่ม
หรือคิดเป็นร้อยละ 56.31 และระดบัตอ้งปรับปรุง จาํนวน 27 กลุ่มหรือคิดเป็นร้อยละ 26.21  ผูว้ิจยัจึงตอ้งการ
ทราบผลการดาํเนินงานของวิสาหกิจชุมชนในระดบัต่างๆ  ปัญหาท่ีมีผลต่อการดาํเนินงานและ แนวทางในการ
พฒันาการดาํเนินงานวิสาหกิจชุมชนในอาํเภอพรหมพิราม จังหวดัพิษณุโลก อนัจะส่งผลให้วิสาหกิจชุมชน
ขบัเคล่ือนไปไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและพ่ึงตนเองไดอ้ยา่งย ัง่ยนื 
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วตัถุประสงค์การวจิัย 
 
 การวจิยัเร่ืองน้ีมีวตัถุประสงค ์ดงัต่อไปน้ี 
 1. เพ่ือศึกษาสภาพพื้นฐานของสมาชิกวสิาหกิจชุมชนอาํเภอพรหมพิราม จงัหวดัพิษณุโลก 
 2. เพ่ือศึกษาการดาํเนินงานของวิสาหกิจชุมชนในอาํเภอพรหมพิราม จงัหวดัพิษณุโลก 
 3. เพ่ือเปรียบเทียบการดาํเนินงานของวสิาหกิจชุมชนแต่ละระดบัในอาํเภอพรหมพิราม จงัหวดัพิษณุโลก 
 4. เพ่ือศึกษาปัญหาท่ีมีผลต่อการดาํเนินงานของวสิาหกิจชุมชนในอาํเภอพรหมพิราม จงัหวดัพิษณุโลก 
 5. เพ่ือศึกษาแนวทางการพฒันาการดาํเนินงานวสิาหกิจชุมชนในอาํเภอพรหมพิราม จงัหวดัพิษณุโลก 
 
วธีิดาํเนินการวจิัย 
 
 ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี คือ วิสาหกิจชุมชนในอาํเภอพรหมพิราม จงัหวดัพิษณุโลก ท่ีผ่านการ
ประเมินศกัยภาพในปี 2555 จาํนวน 103 กลุ่ม ซ่ึงแยกเป็นระดบัดี 18 กลุ่ม ระดบัปานกลาง 58 กลุ่ม และระดบัตอ้ง
ปรับปรุง 27 กลุ่ม และกลุ่มตวัอย่างท่ีใชใ้นการวิจยัน้ี แยกเป็นระดบัๆ  ละ 18 กลุ่ม โดยในแต่ละกลุ่มสัมภาษณ์
ประธาน  กรรมการ  และสมาชิกวิสาหกิจชุมชนกลุ่มละ 1 คน รวมทั้งส้ิน 162 คน  วิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชส้ถิติ 
ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน ค่าสูงสุด ค่าตํ่าสุด และการวิเคราะห์ความแปรปรวน (Analysis of 
Variance - ANOVA) เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี คือ การสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง โดยแบ่งเป็น 4 ตอน 
ไดแ้ก่ ตอนท่ี 1 สภาพทางสังคมและเศรษฐกิจของสมาชิกกลุ่มวิสาหกิจชุมชน ตอนท่ี 2 ความรู้พ้ืนฐานเก่ียวกบั
วิสาหกิจชุมชนตอนท่ี 3 ความคิดเห็นดา้นการพฒันาการดาํเนินงานของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนตอนท่ี 4 ปัญหาและ
ขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัการดาํเนินงานของกลุ่มวสิาหกิจชุมชนโดยทดสอบแบบสัมภาษณ์กบัวิสาหกิจชุมชน จาํนวน 
20 คน จากนั้นนาํแบบสัมภาษณ์มาตอ้งปรับปรุงแกไ้ขให้มีความถูกตอ้งและสมบูรณ์ยิ่งข้ึน นาํไปเก็บรวบรวม
ขอ้มูล และวิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยโปรแกรมคอมพิวเตอร์สําเร็จรูป โดยใชส้ถิติคือ ค่าร้อยละ การแจกแจงความถ่ี 
ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ค่าสูงสุด ค่าตํ่าสุดการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว(One way ANOVA)และ 
F– Test 
 
ผลการวจิัย 
 
 1. สภาพทางสังคมและเศรษฐกจิของสมาชิกวสิาหกจิชุมชนอาํเภอพรหมพริาม จังหวดัพษิณุโลก 
 1.1 วิสาหกิจชุมชนระดบัดีร้อยละ 66.7 เป็นเพศชาย และร้อยละ 33.3  เป็นเพศหญิงสถานภาพการสมรส
ร้อยละ76.5 มีสถานภาพสมรส การศึกษาร้อยละ 74.1 จบระดบัประถมศึกษา สมาชิกในครัวเรือนส่วนใหญ่ร้อยละ 72.5 
มีสมาชิก 4 คนหรือตํ่ากวา่ แรงงานในครัวเรือนร้อยละ 66.7 มีแรงงาน 4 คนหรือตํ่ากว่าการประกอบอาชีพส่วนใหญ่
ร้อยละ 88.2 ทาํนา การเป็นสมาชิกกลุ่มทางสังคมส่วนใหญ่ร้อยละ 86.3 เป็นสมาชิกและท่ีเหลือร้อยละ 5.9 ไม่ไดเ้ป็น
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สมาชิก โดยร้อยละ 51.0 เป็นสมาชิกกลุ่มสหกรณ์ออมทรัพย ์ส่วนสาเหตุท่ีตดัสินใจร่วมเป็นสมาชิกของวิสาหกิจ
ชุมชนร้อยละ 76.5 ตอ้งการหารายไดเ้สริม และสมาชิกมีความรู้พ้ืนฐานเก่ียวกบัวสิาหกิจชุมชน 
 1.2 วิสาหกิจชุมชนระดบัปานกลาง ส่วนใหญ่ร้อยละ 72.5 เป็นเพศหญิง และร้อยละ 27.5 เป็นเพศชาย อาย ุ
ร้อยละ 41.2 มีอายรุะหวา่ง 51-60 ปี สถานภาพการสมรสเกือบทั้งหมดร้อยละ 94.1 มีสถานภาพสมรส การศึกษาร้อยละ 
52.9 จบชั้นประถมศึกษา จาํนวนสมาชิกในครัวเรือน ร้อยละ 49.0มีสมาชิก4 คนหรือตํ่ากว่า จาํนวนแรงงานใน
ครัวเรือน ร้อยละ 49.0 มีแรงงาน4 คน หรือตํ่ากวา่ การประกอบอาชีพของครัวเรือน ร้อยละ 82.4 ทาํนา การเป็นสมาชิก
กลุ่มทางสังคม ร้อยละ 78.40 เป็นสมาชิกและร้อยละ 19.6 ไม่ไดเ้ป็นสมาชิก โดยร้อยละ 54.9 เป็นสมาชิกกลุ่มสหกรณ์
ออมทรัพยแ์ละสาเหตุท่ีตดัสินใจร่วมเป็นสมาชิกของวิสาหกิจชุมชน ร้อยละ 72.5 ตอ้งการรายไดเ้สริม และสมาชิกมี
ความรู้พ้ืนฐานเก่ียวกบัวสิาหกิจชุมชน 
 1.3 วิสาหกิจชุมชนระดบัตอ้งปรับปรุง ร้อยละ 72.5 เป็นเพศหญิงและร้อยละ 27.5 เป็นเพศชายอายรุ้อยละ 
45.1 มีอายรุะหวา่ง 41-50 ปี สถานภาพการสมรส เกือบทั้งหมดร้อยละ 98.0 มีสถานภาพสมรส การศึกษาร้อยละ 52.9 
จบชั้นประถมศึกษา จาํนวนสมาชิกในครัวเรือนร้อยละ 62.7 มีสมาชิก 4 คนหรือตํ่ากว่า จาํนวนแรงงานในครัวเรือน
ร้อยละ 54.9 มีแรงงาน 4 คนหรือตํ่ากวา่ การประกอบอาชีพ ร้อยละ 76.5 ทาํนา การเป็นสมาชิกกลุ่มทางสังคม ร้อยละ 
94.1 เป็นสมาชิกและร้อยละ 5.9 ไม่ไดเ้ป็น โดยส่วนใหญ่ร้อยละ 82.4 เป็นสมาชิกสหกรณ์ออมทรัพยแ์ละสาเหตุท่ี
ตดัสินใจร่วมเป็นสมาชิกของวสิาหกิจชุมชน ร้อยละ 68.6 ตอ้งการความรู้และสมาชิกมีความรู้พ้ืนฐานเก่ียวกบัวิสาหกิจ
ชุมชน 
 2. การดําเนินงานของวิสาหกิจชุมชน พบว่าวิสาหกิจชุมชนระดบัดีมีการดาํเนินงานดา้นต่างๆ ไดแ้ก่ ดา้น
การบริหารพบวา่มีกาํหนดโครงสร้างและแบ่งหนา้ท่ีในการทาํงานชดัเจน ผูน้าํเป็นผูท่ี้มีความรู้ความสามารถ มุ่งมัน่
ตั้งใจและมีความเสียสละ ดา้นการวางแผนการดาํเนินงาน พบวา่มีการวางแผนการดาํเนินงานไวอ้ยา่งชดัเจนและ
ดาํเนินการภายใตท้รัพยากรท่ีมีในชุมชนและภูมิปัญญาของบรรพบุรุษ ทุกกิจกรรมท่ีดาํเนินการมีความเช่ือมโยง
กนัภายในชุมชน ดา้นการบริหารสมาชิก การกาํหนดเง่ือนไขการรับสมาชิกไวช้ดัเจน มีการพฒันาทกัษะความรู้
และสร้างขวญักาํลงัใจในการทาํงานแก่กรรมการและสมาชิกดา้นการจดัการความรู้และขอ้มูลข่าวสาร มีการ
จดัเกบ็ขอ้มูลอยา่งเป็นระบบ ชดัเจนและสามารถตรวจสอบได ้ ดา้นกระบวนการจดัการสินคา้หรือบริการ พบวา่มี
การรักษาควบคุมคุณภาพสินคา้อยูต่ลอดเวลา ดา้นการตลาด พบวา่ยงัตอ้งการผูท่ี้มีความรู้ความสามารถดา้นตลาด 
ตอ้งการใหห้น่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งมาใหค้วามรู้หรือคาํแนะนาํ และผลลพัธ์การดาํเนินงานพบวา่สมาชิกมีการรายจ่าย
ลดลง มีคุณภาพชีวิตดีข้ึน วิสาหกิจชุมชนระดบัปานกลางและตอ้งปรับปรุงพบว่า การดาํเนินงานดา้นการบริหาร
พบว่ามีการกาํหนดโครงสร้างกลุ่มแต่ไม่ชดัเจน เน่ืองจากยงัขาดความรู้ความเขา้ใจถึงบทบาทหนา้ท่ีและการเลือก
คนให้เหมาะกบังาน ดา้นการวางแผนการดาํเนินงานพบว่ามีการวางแผนแต่ไม่ต่อเน่ืองและสมํ่าเสมอ ดา้นการ
บริหารการตลาดพบว่ายงัขาดความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัตลาดและตอ้งการให้หน่วยงานหรือภาคีเขา้มาสนบัสนุน 
ดา้นการจดัการความรู้และขอ้มูลข่าวสาร ดา้นการบริหารสมาชิก มีการดาํเนินการอยา่งสมํ่าเสมอเน่ืองจากเป็นคน
ในชุมชนเดียวกนัจึงสะดวกรวดเร็ว ดา้นกระบวนการจดัการสินคา้หรือบริการและผลลพัธ์การดาํเนินงานยงัอยูใ่น
ระดบัตํ่า 
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 3. เปรียบเทียบการดําเนินงานของวิสาหกิจชุมชน พบว่าวิสาหกิจชุมชนทั้งสามระดบัมีการดาํเนินงาน
แตกต่างกนัในดา้นการบริหาร การจดัการความรู้และขอ้มูลข่าวสาร การบริหารสมาชิก กระบวนการจดัการสินคา้หรือ
บริการและผลลพัธ์การดาํเนินงานแต่ดา้นการบริหารตลาดและการวางแผนการดาํเนินงานไม่มีความแตกต่างกนั โดย
วิสาหกิจชุมชนระดบัดีมีการดาํเนินงานระดับมากในด้านต่างๆดงัน้ี การบริหารวิสาหกิจชุมชนเพ่ือให้ประสบ
ความสําเร็จการวางแผนการดาํเนินงานของกลุ่ม การจดัการความรู้และขอ้มูลข่าวสาร การบริหารสมาชิกและ
ผลลพัธ์การดาํเนินงาน ส่วนดา้นการบริหารตลาดและกระบวนการจดัการสินคา้หรือบริการมีการดาํเนินงานวา่ยงั
มีการดาํเนินงานระดบัปานกลาง วสิาหกิจชุมชนระดบัปานกลาง พบวา่ทุกดา้นมีการดาํเนินงานในระดบัปานกลาง 
ส่วนวิสาหกิจชุมชนระดบัตอ้งปรับปรุงพบว่ามีการดาํเนินงานในระดบัปานกลาง ไดแ้ก่ ดา้นการบริหารตลาด 
ดา้นการบริหารสมาชิก การบริหารวิสาหกิจชุมชน ดา้นผลลพัธ์การดาํเนินงาน ดา้นการวางแผนการดาํเนินงาน 
ดา้นกระบวนการจดัการสินคา้หรือบริการและดา้นการจดัการความรู้และขอ้มูลข่าวสาร 
 4. ปัญหาที่มีผลต่อการดําเนินงานพบว่า วิสาหกิจชุมชนระดับดีมีปัญหาดังน้ี ด้านการบริหารการ
วางแผนงาน การจดัการความรู้และขอ้มูลข่าวสาร การบริหารสมาชิก และกระบวนการจดัการสินคา้หรือบริการ
พบวา่มีปัญหานอ้ย แต่ดา้นการบริหารการตลาดมีปัญหาปานกลาง เน่ืองจากยงัมีความรู้ความเขา้ใจดา้นการตลาด
นอ้ย ตอ้งการความรู้ดา้นการวางแผนตลาดและการขยายตลาดเพื่อให้ทนักบัยุคสมยัปัจจุบนั เหมือนกบัวิสาหกิจ
ชุมชนระดบัปานกลางท่ีตอ้งการความรู้ดา้นการบริหารการตลาดเช่นกนั แต่แตกต่างกบัวิสาหกิจชุมชนระดบัตอ้ง
ปรับปรุงท่ีมีปัญหามาก เน่ืองจากมีการวางแผนบา้งแต่ไม่ต่อเน่ืองและสมํ่าเสมอ กรรมการและสมาชิกไม่มีส่วน
ร่วมในการวางแผนและไม่มีการช้ีแจงถ่ายทอดแผนใหท้ราบ 
 วิสาหกิจชุมชนระดบัปานกลาง มีปัญหาดงัน้ี ดา้นการบริหารวิสาหกิจชุมชน การบริหารตลาดการ
บริหารสมาชิก มีปัญหาปานกลาง แต่ดา้นกระบวนการจดัการสินคา้หรือบริการและการจดัการความรู้และขอ้มูล
ข่าวสารมีปัญหานอ้ยเหมือนวิสาหกิจชุมชนระดบัดี เน่ืองจากมีการควบคุมคุณภาพของสินคา้หรือบริการอยูเ่สมอ
และมีการส่ือสารประชาสัมพนัธ์ขอ้มูลข่าวสารให้สมาชิกทราบอย่างต่อเน่ือง มีการผสมผสานความรู้เดิมกบั
ความรู้ใหม่ แต่มีปัญหามากดา้นการวางแผนงานของวิสาหกิจชุมชน เน่ืองจากมีการวางแผนการดาํเนินงานแต่
สมาชิกมีส่วนร่วมในการวางแผนนอ้ยส่วนใหญ่เป็นการดาํเนินงานเฉพาะกรรมการเท่านั้น 
 วิสาหกิจชุมชนระดบัตอ้งปรับปรุง มีปัญหาดงัน้ี ดา้นการบริหารสมาชิกและกระบวนการจัดการ
สินคา้หรือบริการมีปัญหานอ้ย เน่ืองจากเน่ืองจากมีการควบคุมคุณภาพของสินคา้หรือบริการอยูเ่สมอและมีการ
ส่ือสาร/ประชาสัมพนัธ์ขอ้มูลข่าวสารให้สมาชิกทราบอยา่งต่อเน่ืองเหมือนกบัวิสาหกิจชุมชนระดบัดีและระดบั
ปานกลาง แต่มีปัญหาปานกลางดา้นการบริหารวิสาหกิจชุมชน การวางแผนงานและการจดัการความรู้และขอ้มูล
ข่าวสาร และมีปัญหามากในดา้นการบริหารการตลาด 
 5. แนวทางการพัฒนาการดําเนินงานวิสาหกิจชุมชนในการพฒันาดา้นต่างๆวิสาหกิจชุมชนเองตอ้ง
ทราบศักยภาพหรือขีดความสามารถเพ่ือใช้เป็นพ้ืนฐานในการพัฒนา ดังนั้ น ส่ิงท่ีวิสาหกิจชุมชนต้องให้
ความสาํคญัและคาํนึงถึง ไดแ้ก่ 
 5.1 ดา้นการบริหารวิสาหกิจชุมชน  การบริหารจดัการวิสาหกิจชุมชนท่ีมีประสิทธิภาพจะตอ้งมีการกาํหนด
โครงสร้างและบทบาทหนา้ท่ีท่ีเหมาะสมกบัการประกอบการและความจาํเป็นของแต่ละวิสาหกิจชุมชนซ่ึงไม่จาํเป็นตอ้ง
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เหมือนกนัทุกแห่งรวมทั้งการบริหารจดัการคนให้เหมาะสมกบับทบาทหน้าท่ีการบริหารจดัการระบบบญัชีตามความ
เหมาะสมของระดบัการพฒันาโดยตอ้งมีการบนัทึกบญัชีเป็นลายลกัษณ์อกัษร ถูกตอ้งตามเวลามีการเปิดเผยขอ้มูลการเงิน
ในระบบบญัชีใหส้มาชิกรับทราบอยา่งสมํ่าเสมอรวมทั้งใชป้ระโยชน์จากขอ้มูลบญัชีในการประกอบการตดัสินใจวางแผน
ดาํเนินการนอกจากน้ีดา้นเงินทุนวสิาหกิจชุมชนตอ้งใหค้วามสาํคญักบัการใชท้รัพยากรเพ่ือใหแ้ผนงานท่ีกาํหนดบรรลุตาม
วตัถุประสงค์มีการกาํหนดท่ีมาของทรัพยากรและเงินทุนท่ีชดัเจนรวมทั้งสามารถใช้ทรัพยากรอย่างประหยดัและเกิด
ประสิทธิภาพสูงสุด 
 5.2 ดา้นการวางแผนงานของวิสาหกิจชุมชน ในการกาํหนดแผนการดาํเนินงานวิสาหกิจชุมชนตอ้งมีการ
กาํหนดวิสัยทศัน์ท่ีมุ่งไปสู่การพ่ึงตนเองอยา่งย ัง่ยืนโดยกาํหนดเป้าหมายและทิศทางการดาํเนินงานท่ีจะก่อให้เกิดความ
ยัง่ยืนลกัษณะแผนและกิจกรรมตอ้งมีความสอดคลอ้งเหมาะสมกบัเง่ือนไขของชุมชนมีการกาํหนดแผนควบคุมหรือแผน
บริหารความเส่ียงหรือแผนการเตรียมความพร้อมรับผลกระทบท่ีอาจจะเกิดข้ึนจากการเปล่ียนแปลงต่างๆตอ้งมีการ
ทบทวนและปรับปรุงแผนให้เหมาะสมอยา่งต่อเน่ืองโดยการจดักระบวนการเรียนรู้อยา่งสมํ่าเสมอของกรรมการ
และสมาชิกและตอ้งมีการกาํหนดแนวทางการประสานแผนกบัหน่วยงานภาคีท่ีสนับสนุนการดาํเนินกิจกรรมท่ี
วสิาหกิจชุมชนไม่สามารถดาํเนินการไดด้ว้ยตนเองเพ่ือใหบ้รรลุเป้าหมายท่ีตั้งไว ้
 5.3 ดา้นบริหารตลาดวิสาหกิจชุมชนควรเนน้ความตอ้งการของลูกคา้เป็นหลกัซ่ึงลูกคา้ของวิสาหกิจชุมชน
อาจเป็นสมาชิกวิสาหกิจชุมชนเองหรือเป็นลูกคา้ทั้งในและนอกชุมชนตอ้งมีการตรวจสอบควบคุมคุณภาพสินคา้หรือ
บริการอย่างสมํ่าเสมอกาํหนดราคาอย่างมีเหตุผล วางแผนการผลิตท่ีเหมาะสมโดยคาํนึงถึงภาวะเศรษฐกิจสังคมและ
ส่ิงแวดลอ้มมีเป้าหมายตลาดท่ีชดัเจน มีการเช่ือมโยงเครือข่ายทั้งเครือข่ายการผลิตการตลาดวตัถุดิบและเครือข่ายทุกดา้น
ท่ีจาํเป็นคาํนึงถึงการจดัสรรผลกาํไรเพ่ือเป็นผลตอบแทนและสวสัดิการแก่สมาชิกและชุมชน 
 5.4 ดา้นการจดัการความรู้และขอ้มูลข่าวสารวิสาหกิจชุมชนตอ้งให้ความสาํคญัในการบริหารจดัการ
ขอ้มูลตอ้งมีการรวบรวมจดัเก็บอย่างเป็นระบบสะดวกในการใชง้านขอ้มูลมีคุณภาพเหมาะสมพอเพียงทนัสมยั
เป็นปัจจุบนัและมีการใชป้ระโยชน์อยา่งต่อเน่ือง นอกจากน้ีการส่ือสารก็เป็นส่ิงสําคญัท่ีตอ้งมีการบริหารจดัการ
เพ่ือการส่ือสารภายในสมาชิกดว้ยกนัและการส่ือสารกบัภายนอกตอ้งบริหารให้เกิดประสิทธิภาพโดยมีระบบถูก
วธีิและมีความต่อเน่ือง 
 5.5 ดา้นการบริหารสมาชิกสมาชิกแต่ละคนตอ้งร่วมกนัสร้างสรรคส่ิ์งต่างๆเพ่ือใหเ้กิดการอยูร่่วมอยา่ง
ย ัง่ยนืตอ้งมีความรู้สึกนึกคิดและการรับรู้ร่วมกนัเขา้ใจปัญหาและร่วมมือร่วมใจในการแกไ้ขปัญหาร่วมกนัและควรมี
การพฒันาความรู้หรือทกัษะในการทาํงานใหก้รรมการและสมาชิกอยา่งสมํ่าเสมอ โดยพิจารณาใหต้รงกบัความสามารถ
และหน้าท่ีท่ีไดรั้บมอบหมาย นอกจากน้ีตอ้งมีวิธีการสร้างขวญักาํลงัใจในการทาํงาน เพ่ือให้งานท่ีไดมี้คุณภาพและ
สมาชิกจะไดมี้ความรู้สึกผูกพนักบักิจกรรมของกลุ่ม และการแลกเปล่ียนเรียนรู้แบบมีส่วนร่วมของกรรมการและ
สมาชิกถือเป็นเร่ืองสาํคญัท่ีจะทาํใหก้ารดาํเนินงานของกลุ่มประสบความสาํเร็จตามวตัถุประสงคท่ี์ตั้งไว ้
 5.6 ดา้นกระบวนการจดัการสินคา้หรือบริการ  ตอ้งมีการตรวจสอบควบคุมคุณภาพสินคา้หรือบริการ
อยา่งสมํ่าเสมอ เพ่ือรักษาระดบัมาตรฐานของสินคา้หรือบริการใหดี้ 
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อภิปรายผลการวจิัย 
 
 1. สภาพพืน้ฐานของสมาชิกวิสาหกจิชุมชน พบวา่วิสาหกิจชุมชนระดบัดีส่วนมากเป็นเพศชายสอดคลอ้ง
กบังานวิจยัของ สุทธิชยั เถาสุวรรณ (2548: 66) ท่ีพบวา่เกษตรกรร้อยละ 61.6 เป็นเพศชาย มีอายเุฉล่ีย 49.23 ปี 
ส่วนใหญ่มีสถานภาพสมรสและจบชั้นประถมศึกษา มีสมาชิกในครัวเรือนเฉล่ีย 4.00 คน และมีแรงงานใน
ครัวเรือนเฉล่ีย 2.43 คนส่วนใหญ่ประกอบอาชีพทาํนาและสาเหตุท่ีตดัสินใจร่วมเป็นสมาชิกของวิสาหกิจชุมชน
เพราะตอ้งการหารายไดเ้สริม แสดงให้เห็นว่าในการดาํเนินกิจกรรมของวิสาหกิจชุมชนตอ้งใช้แรงงานและ
พละกาํลงัมาก ซ่ึงเพศชายมีกาํลงัมากกวา่จึงสามารถปฏิบติังานหรือทาํกิจกรรมต่างๆ ไดดี้กวา่เพศหญิง 
 รายไดร้วมของครัวเรือนภาคเกษตรเฉล่ีย 158,140.00 บาท และมีรายไดร้วมของครัวเรือนนอกภาค
เกษตรเฉล่ีย 75,812.00 บาทรวมรายไดท้ั้งหมด 233,952.00 บาท มีรายจ่ายรวมของครัวเรือนภาคเกษตรเฉล่ีย 
100,410.00 บาทและเกือบทั้งหมดมีหน้ีสิน โดยมีหน้ีสินรวมของครัวเรือนเฉล่ีย 134,187.50 บาท ดงันั้น วิสาหกิจ
ชุมชนระดบัดีมีรายจ่ายรวมของครัวเรือนทั้ งส้ิน 234,597.50 บาท ซ่ึงมากกว่ารายไดเ้ฉล่ีย  จึงสอดคลอ้งกับ
ผลการวจิยัท่ีวา่สาเหตุท่ีตดัสินใจเขา้ร่วมเป็นสมาชิกของวสิาหกิจชุมชนเน่ืองจากตอ้งการรายไดเ้สริม 
  วสิาหกิจชุมชนระดบัปานกลางพบวา่มีรายไดร้วมของครัวเรือนภาคเกษตรเฉล่ีย  190,575.51 บาทและ
มีรายไดร้วมของครัวเรือนนอกภาคเกษตรเฉล่ีย 52,280.48 บาท รวมรายไดท้ั้งหมด 242,855.99 บาท มีรายจ่ายรวม
ของครัวเรือนภาคเกษตรเฉล่ีย 121,337.50 บาท เกือบทั้ งหมดมีหน้ีสิน โดยมีหน้ีสินรวมของครัวเรือนเฉล่ีย 
175,319.00  บาทดงันั้นจะเห็นไดว้า่วิสาหกิจชุมชนระดบัปานกลางมีรายจ่ายรวมของครัวเรือนเป็นเงินทั้งส้ิน 296,656.50 
บาท ซ่ึงมากกว่ารายไดเ้ฉล่ีย  จึงสอดคลอ้งกบัผลการวิจยัท่ีว่าสาเหตุท่ีตดัสินใจเขา้ร่วมเป็นสมาชิกของวิสาหกิจชุมชน
เน่ืองจากตอ้งการมีรายไดเ้สริมและพบวา่มีลกัษณะการถือครองท่ีดินทางการเกษตรในรูปแบบพ้ืนท่ีเช่า เฉล่ีย 24.75 ไร่ ซ่ึง
ค่อนขา้งสูง จึงทาํใหมี้รายจ่ายรวมของครัวเรือนเฉล่ียมากกวา่วสิาหกิจชุมชนระดบัดีและระดบัตอ้งปรับปรุง 
 2. การดาํเนินงานของวสิาหกจิชุมชนพบวา่ สมาชิกวิสาหกิจชุมชนระดบัดีมีการดาํเนินงานในระดบัมาก 
ดงัน้ี ดา้นการบริหารวิสาหกิจชุมชน ไดแ้ก่ การกาํหนดเป้าหมายและแผนการดาํเนินงานโดยให้กรรมการและ
สมาชิกมีส่วนร่วม  มีการกาํหนดโครงสร้างและแบ่งหน้าท่ีในการทาํงาน การจดบนัทึกขอ้มูลดา้นการเงินหรือ
บญัชีท่ีชดัเจนและสามารถตรวจสอบได ้ดา้นการจดัการความรู้และขอ้มูลข่าวสาร ไดแ้ก่ มีการใชภู้มิปัญญาทอ้งถ่ินเป็น
พ้ืนฐานในการผลิตผสมผสานกบัการแสวงหาความรู้ใหม่ๆ เพ่ือนาํมาใชใ้นการพฒันาการดาํเนินงานของกลุ่ม รวมทั้งมี
การจดัเก็บขอ้มูลท่ีเป็นระบบ ดา้นการบริหารสมาชิก ไดแ้ก่ การกาํหนดเง่ือนไขการรับสมาชิกไวช้ดัเจน มีการพฒันา
ทกัษะความรู้และสร้างขวญักาํลงัใจในการทาํงานแก่กรรมการและสมาชิก ดา้นกระบวนการจดัการสินคา้หรือบริการ
และดา้นผลลพัธ์การดาํเนินงาน ไดแ้ก่ เกิดการลดตน้ทุนและมีรายไดเ้พ่ิมข้ึนจากผลการดาํเนินงานตามแผนท่ีไดว้างไว้
เน่ืองจากมีกาบริหารจดัการท่ีดีและเป็นระบบ ซ่ึงสอดคลอ้งกบัการศึกษาของ บุญรอด  คาํทะริ (2549: 71 - 76) ได้
ศึกษาสภาพการดาํเนินงานของวิสาหกิจชุมชนทอผา้ในจงัหวดัอุดรธานี ผลการวิจยัพบว่า สภาพการดาํเนินงานของ
วิสาหกิจชุมชนทอผา้ในจงัหวดัอุดรธานี ผลการศึกษาแบ่งออกเป็นดา้นต่าง ๆ ดงัน้ี 1) การบริหารองคก์รมีการกาํหนด
เป้าหมายและทิศทางการดาํเนินงานของวิสาหกิจชุมชน ส่วนใหญ่มีการกาํหนดไวแ้ละมีการบนัทึกท่ีชดัเจน2)การ
วางแผนดาํเนินงานมีการปฏิบติัตามแผนท่ีจดัทาํไว3้)การบริหารการตลาดมีการกาํหนดแหล่งจาํหน่าย/ลูกคา้เป้าหมาย4)
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การจดัการความรู้และขอ้มูลข่าวสารมีการรวบรวมภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน การแสวงหาความรู้ใหม่ และนาํมาประยกุตใ์ชใ้น
การพฒันาวสิาหกิจชุมชน 5) การบริหารสมาชิกมีการกาํหนดเง่ือนไขการรับสมาชิกส่วนใหญ่มีการกาํหนดเง่ือนไขการ
รับสมาชิกและมีการบนัทึกไวอ้ยา่งชดัเจน 6) การจดัการสินคา้มีการกาํหนดขั้นตอนกระบวนการผลิตสินคา้แต่ยงัไม่
สามารถควบคุมคุณภาพความสมํ่าเสมอของสินคา้ 
 วิสาหกิจชุมชนระดบัปานกลาง พบวา่ มีการดาํเนินงานในระดบัปานกลาง ดงัน้ีดา้นการจดัการความรู้และ
ขอ้มูลข่าวสาร ไดแ้ก่ การแลกเปล่ียนเรียนรู้ภูมิปัญญาทอ้งถ่ินและองคค์วามรู้ใหม่ การการจดัเกบ็ขอ้มูลอยา่งเป็นระบบ 
การจดบนัทึกการเงินหรือบญัชี เน่ืองจากมีความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัการจดัเกบ็ขอ้มูลอยูใ่นระดบัเบ้ืองตน้แต่ยงัไม่เป็น
รูปแบบท่ีชดัเจน การนาํขอ้มูลไปใชป้ระโยชน์จึงทาํไดไ้ม่มากนกั ดา้นการบริหารวิสาหกิจชุมชน ไดแ้ก่ การเปิดเผย
ขอ้มูลทางการเงินแก่สมาชิก ดา้นการวางแผนการดาํเนินงาน ไดแ้ก่ ประเดน็การวางแผนการดาํเนินงาน พบวา่กรรมการ
หรือสมาชิกยงัมีส่วนร่วมในการวางแผนในระดบันอ้ย จึงทาํใหแ้ผนการดาํเนินงานท่ีไดไ้ม่สมบูรณ์หรือมีเป้าหมายท่ีไม่
ชดัเจน ดา้นการบริหารตลาด พบวา่มีการติดตามความตอ้งการของตลาดในระดบันอ้ย ดา้นการบริหารสมาชิก ตอ้งการ
ใหก้รรมการและสมาชิกมีทกัษะความรู้ใหม่ๆ เพ่ือพฒันาสินคา้หรือบริการของกลุ่มใหดี้ยิง่ข้ึน และดา้นกระบวนการ
จดัการสินคา้หรือบริการพบวา่บางคร้ังไม่สามารถควบคุมคุณภาพของสินคา้ใหเ้ป็นไปตามมาตรฐานของกลุ่มได ้
เน่ืองจากเหตุปัจจยัภายนอกท่ีควบคุมไม่ได ้เช่น สภาพดินฟ้าอากาศ สุขภาพร่างกายของสมาชิก เป็นตน้  
 วิสาหกิจชุมชนระดบัตอ้งปรับปรุงพบว่า มีการดาํเนินงานในระดบัปานกลาง ไดแ้ก่ดา้นการบริหาร
ตลาด มีการกาํหนดแหล่งจาํหน่ายสินคา้ท่ีชดัเจนแต่การติดตามความตอ้งการของตลาดและลูกคา้ยงัมีนอ้ย ดา้น
การบริหารสมาชิก มีการกาํหนดเง่ือนไขในการรับสมาชิกไวช้ดัเจน มีการสร้างขวญักาํลงัใจในการทาํงานแก่
กรรมการหรือสมาชิกแต่ไม่สมํ่าเสมอหรือทาํเป็นคร้ังคราวเท่านั้น ดา้นการบริหารวิสาหกิจชุมชน ไดแ้ก่ การจด
บนัทึกการเงินหรือบญัชี การเปิดเผยขอ้มูลทางการเงินแก่สมาชิก พบว่าดาํเนินการในระดบัน้อย ซ่ึงส่งผลให้
สมาชิกไม่มีความเช่ือมัน่และเกิดความไม่ไวว้างใจ ดา้นผลลพัธ์การดาํเนินงาน ไดแ้ก่ มีการลดรายจ่ายหรือลด
ตน้ทุนการผลิตไดบ้างส่วน และมีการดาํเนินงานในระดบัน้อย ไดแ้ก่ ดา้นการวางแผนการดาํเนินงาน เป็นการ
ดาํเนินงานเฉพาะกรรมการเท่านั้น สมาชิกไม่ไดเ้ขา้มามีส่วนร่วม ทาํให้แผนท่ีไดไ้ม่สมบูรณ์และไม่ประสบ
ผลสาํเร็จตามเป้าหมายและไม่มีการช้ีแจงถ่ายทอดแผนใหแ้ก่กรรมการและสมาชิกทราบ ดา้นกระบวนการจดัการ
สินคา้หรือบริการ และดา้นการจดัการความรู้และขอ้มูลข่าวสาร ประเดน็การจดัเกบ็ขอ้มูลอยา่งเป็นระบบและการ
ส่ือสารประชาสัมพนัธ์ขอ้มูลข่าวสารแก่สมาชิก พบวา่ยงัมีการดาํเนินงานนอ้ย ส่งผลใหส้มาชิกบางส่วนไม่ทราบ
ขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบักิจกรรมต่างๆ ท่ีกลุ่มจะดาํเนินการ 
 3. เปรียบเทยีบการดาํเนินงานของวสิาหกจิชุมชน 
 3.1 ด้านการบริหารวิสาหกิจชุมชนพบว่าวิสาหกิจชุมชนทั้งสามระดบัมีการดาํเนินงานท่ีแตกต่างกนั
โดยวิสาหกิจชุมชนระดับดีมีการดาํเนินงานมากกว่าวิสาหกิจชุมชนระดบัปานกลางและระดับตอ้งปรับปรุง
ตามลาํดบั เน่ืองจากวิสาหกิจชุมชนระดบัดีมีการดาํเนินงานอยา่งต่อเน่ืองสมํ่าเสมอ ซ่ึงแตกต่างกบัวิสาหกิจชุมชน
ระดบัปานกลางและระดบัตอ้งปรับปรุงท่ีพบวา่บางประเด็นมีการดาํเนินการแต่ไม่สมํ่าเสมอ ไดแ้ก่ การจดบนัทึก
การเงินหรือบญัชีและบางประเด็นยงัไม่มีแผนการดาํเนินงานท่ีชดัเจน ไดแ้ก่ การเปิดเผยขอ้มูลทางการเงินแก่
สมาชิกและการทาํกิจกรรมเพื่อสาธารณประโยชน์ 
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 ผลการวิจยัแสดงให้เห็นว่า การบริหารงานวิสาหกิจชุมชนมีความสําคญัต่อการดาํเนินงานวิสาหกิจ
ชุมชน ควรมีการกาํหนดโครงสร้างองคก์รของวสิาหกิจชุมชนใหช้ดัเจน โดยสมาชิกควรมีส่วนร่วมในการกาํหนด
เป้าหมายและทิศทางการดาํเนินงานของวิสาหกิจชุมชน วิธีการจดัสรรรายไดแ้ละการแบ่งหน้าท่ีในการบริหาร
องค์กรท่ีชัดเจนสมาชิกควรมีส่วนร่วมในการจัดสรรผลประโยชน์ และควรมีการทบทวนผลการดาํเนินงาน
ระหวา่งกรรมการและสมาชิก ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลการวิจยัของ บุญรอด  คาํทะริ (2550:76 - 78) ไดศึ้กษาปัญหา
พบวา่ วิสาหกิจชุมชนมีปัญหาดา้นความรู้เร่ืองการทาํงานแบบมีส่วนร่วม ความรู้เร่ืองการบนัทึกการเงิน/การบญัชี 
เร่ืองการจดัสรรรายไดแ้ละผลประโยชน์ระหวา่งสมาชิก และในเร่ืองการบริหารจดัการเงินทุน จึงมีขอ้เสนอแนะ
วา่ ควรใหค้วามรู้เพ่ิมเติมในดา้นการเงินหรือการจดัทาํบญัชี เพ่ือแกไ้ขปัญหาในดา้นการบริหารจดัการดา้นการเงิน
ให้เป็นไปอย่างมีระบบและตรวจสอบได้  ควรให้การสนับสนุนการวางแผนการดาํเนินงานในทุกด้านของ
วิสาหกิจชุมชนแก่สมาชิก โดยเป็นเวทีท่ีเปิดโอกาสให้สมาชิกมีส่วนร่วมมากข้ึน เพ่ือตอ้งปรับปรุงการดาํเนิน
กิจกรรมใหมี้ประสิทธิภาพ 
 3.2 ด้านการวางแผนการดําเนินงานพบว่าโดยรวมวิสาหกิจชุมชนทั้งสามระดบัมีการดาํเนินงานท่ีไม่
แตกต่างกนัทางสถิติท่ีระดบั .05 แต่วิสาหกิจชุมชนระดบัดีและระดบัปานกลางมีการดาํเนินงานมากกวา่วิสาหกิจ
ชุมชนระดบัตอ้งปรับปรุง อาจเป็นเพราะวสิาหกิจชุมชนระดบัตอ้งปรับปรุงมีการวางแผนการดาํเนินงานแต่ในบาง
ประเดน็ยงัไม่มีความชดัเจนหรือดาํเนินการแต่ไม่ต่อเน่ือง ไดแ้ก่ การกาํหนดเป้าหมายเชิงคุณภาพและปริมาณ การ
ช้ีแจงถ่ายทอดแผนแก่กรรมการและสมาชิก ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะวิสาหกิจชุมชนบางกลุ่มวางแผนการดาํเนินงาน
ตามความจาํเป็นหรือเพ่ือสนองประโยชน์ความตอ้งการหรือเพ่ือแกไ้ขปัญหาของกลุ่ม ซ่ึงมีความจาํเป็นเฉพาะหนา้
และเร่งด่วน จึงไม่มีการกาํหนดเป้าหมาย การควบคุมและคาดการณ์ความสาํเร็จของแผนอยา่งไวอ้ยา่งชดัเจน ใน
ประเด็นการวางแผนการดาํเนินงานของวิสาหกิจชุมชน การมีส่วนร่วมในการวางแผน การช้ีแจงถ่ายทอดแผนแก่
กรรมการและสมาชิก ซ่ึงสอดคลอ้งกบัการศึกษาของ เยาวเรศ ทิฐธรรม (2549: 75 - 76) ท่ีพบวา่ ดา้นการวาง
แผนการดาํเนินงานกลุ่มมีการดาํเนินงานมากท่ีสุดในประเด็นกาํหนดแผนเชิงปริมาณและคุณภาพ มีการช้ีแจง
ถ่ายทอดแผนปฏิบติังานใหก้บัสมาชิก มีการกาํหนดผูรั้บผดิชอบและควบคุมการปฏิบติังานตามแผน 
  ผลการวิจัยแสดงให้เห็นว่า กระบวนการในการจัดทาํแผนการดาํเนินงานมีความสําคญั ดงันั้น
วิสาหกิจชุมชนควรจัดประชุมทาํแผนร่วมกนัระหว่างคณะกรรมการและสมาชิก วางแผนการผลิตตามความ
ตอ้งการของตลาดและกาํหนดเป้าหมายของแผนใหช้ดัเจน 
 3.3 ด้านการบริหารตลาดพบวา่ โดยรวมวิสาหกิจชุมชนทั้งสามระดบัมีการดาํเนินงานท่ีไม่แตกต่างกนั
ทางสถิติท่ีระดบั .05 และมีการดาํเนินงานในระดบัปานกลาง ไดแ้ก่ การติดตามความตอ้งการของตลาดและลูกคา้
เป้าหมาย การกาํหนดแหล่งจาํหน่าย ถึงแมว้า่จะมีการดาํเนินการระดบัปานกลางแต่กพ็บวา่ความรู้ความเขา้ใจดา้น
การบริหารตลาดยงัมีนอ้ย ขาดบุคคลท่ีมีความเช่ียวชาญดา้นการตลาดและวิสาหกิจชุมชนบางกลุ่มผลิตสินคา้ได้
ไม่เพียงพอต่อความตอ้งการของตลาด ซ่ึงสอดคลอ้งกบัการศึกษาของ เยาวเรศ ทิฐธรรม (2549: 75 - 76) ท่ีพบวา่ 
ดา้นการบริหารการตลาดมีการดาํเนินการมากท่ีสุดในประเด็นการติดตามขอ้มูลความตอ้งการของลูกคา้อย่าง
ต่อเน่ืองและนาํขอ้มูลไปใชป้ระโยชน์  
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  ผลการวจิยัแสดงใหเ้ห็นวา่ การตลาดมีความสาํคญักบัการดาํเนินงานวิสาหกิจชุมชน ดงันั้นจึงควรมี
หน่วยงานในการเพ่ิมพนูความรู้ความเขา้ใจหรือติดต่อประสานงานทางดา้นการตลาด ควรมีการคิดวิเคราะห์และ
กาํหนดกลยทุธ์ทางการตลาดอยา่งต่อเน่ือง มีการกาํหนดแหล่งจาํหน่ายท่ีแน่นอกก่อนการผลิตสินคา้ 
 3.4 ด้านการจัดการความรู้และข้อมูลข่าวสารพบวา่ วสิาหกิจชุมชนระดบัดีมีการดาํเนินงานอยูใ่นระดบั
มาก เน่ืองจากมีการดาํเนินงานอย่างสมํ่าเสมอและเป็นระบบ แตกต่างจากวิสาหกิจชุมชนระดบัปานกลางและ
วิสาหกิจชุมชนระดบัตอ้งปรับปรุงท่ีดาํเนินงานในระดบัปานกลางและน้อย ตามลาํดบั ในประเด็นการจดัเก็บ
ขอ้มูลอยา่งเป็นระบบ การแสวงหาความรู้ใหม่และนาํมาประยกุตใ์ชใ้นการพฒันา ซ่ึงสอดคลอ้งกบัการศึกษาของ 
เยาวเรศ ทิฐธรรม (2549: 75 - 76) ท่ีพบว่า ดา้นการจดัการขอ้มูลข่าวสาร มีการดาํเนินการมากท่ีสุดในประเด็น 
มีการแสวงหาความรู้ใหม่และนาํมาประยุกต์ใชใ้นการพฒันาวิสาหกิจชุมชน ทั้งน้ีเน่ืองจากวิสาหกิจชุมชนบาง
กลุ่มยงัขาดความสามารถในการนาํความรู้ใหม่มาประยุกต์ใช้ในการพฒันาการดาํเนินงานของกลุ่ม ขาดการ
ผสมผสานหรือการคิดแบบองค์รวมและพบว่าการส่ือสาร/ประชาสัมพนัธ์ขอ้มูลข่าวสารแก่บุคคลภายนอก
วิสาหกิจชุมชนยงัมีน้อย ส่วนใหญ่เห็นว่าภูมิปัญญาทอ้งถ่ินเป็นทุนท่ีมีอยูแ่ลว้และสามารถนาํมาใชไ้ดท้นัที แต่
ในทางปฏิบติัการแลกเปล่ียนเรียนรู้ภูมิปัญญาทอ้งถ่ินและการผสมผสานระหวา่งภูมิปัญญาทอ้งถ่ินกบัความรู้ใหม่
ยงัมีนอ้ย ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลการวิจยัของ เยาวเรศ ทิฐธรรม (2549: 80) ไดส้รุปวา่ สมาชิกบางส่วนเห็นวา่การใช้
ภูมิปัญญาในการดาํเนินกิจกรรมทาํให้เห็นผลชา้ และยงัขาดความรู้ในการประยกุตใ์ชใ้ห้ทนัสมยักบัสถานการณ์
ปัจจุบนั จึงไม่เป็นท่ีแพร่หลาย 
  ผลการวิจยัแสดงให้เห็นว่าการจดัการความรู้และขอ้มูลข่าวสาร การแลกเปล่ียนเรียนรู้ การใชภู้มิ
ปัญญาทอ้งถ่ินเป็นรากฐาน การแสวงหาความรู้และการจดัเกบ็ขอ้มูลอยา่งเป็นระบบลว้นแลว้แต่มีความสาํคญักบั
การดาํเนินงานวสิาหกิจชุมชน 
 3.5 ด้านการบริหารสมาชิกพบวา่ วิสาหกิจชุมชนระดบัดีมีการดาํเนินงานในระดบัมาก ซ่ึงสอดคลอ้ง
กบัการศึกษาของ เยาวเรศ ทิฐธรรม (2549: 75 - 76) ท่ีพบว่า ดา้นการบริหารสมาชิกวิสาหกิจชุมชนมีการ
ดาํเนินการมากท่ีสุด ในประเดน็มีการพฒันาผูน้าํและสมาชิกวิสาหกิจชุมชนอยา่งเป็นขั้นตอนทัว่ถึงการสร้างขวญั
กาํลงัใจและความพึงพอใจ การจดัสวสัดิการทัว่ถึงและเป็นธรรมและสมาชิกมีความพึงพอใจ ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะ
วิสาหกิจชุมชนบางกลุ่มเป็นกลุ่มท่ีจดัตั้งข้ึนใหม่ บางกลุ่มไม่ไดด้าํเนินการผลิตสินคา้หรือผลิตภณัฑ์และไม่ไดมี้
ค่าตอบแทนเป็นรูปธรรม จึงไม่สามารถประเมินผลและแจง้ผลการปฏิบติังานให้สมาชิกทราบไดแ้ตกต่างกบักบั
วิสาหกิจชุมชนระดบัปานกลางและระดบัตอ้งปรับปรุงท่ีมีการดาํเนินงานในระดบัปานกลาง ในประเด็นมีการ
กาํหนดเง่ือนไขการรับสมาชิก มีการพฒันาทกัษะความรู้แก่ผูน้าํกลุ่มหรือกรรมการและสมาชิกการสร้างขวญั
กาํลงัใจและความพึงพอใจใหแ้ก่สมาชิกและมีการประเมินผลการปฏิบติังานของสมาชิก  
 ผลการวิจยัแสดงให้เห็นว่า การจดัการบริหารสมาชิกวิสาหกิจชุมชนมีความสาํคญัต่อการดาํเนินงาน
วิสาหกิจชุมชน เน่ืองจากคนมีความสาํคญัในการท่ีจะปฏิบติังานให้บรรลุตามวตัถุประสงค ์ดงันั้น กลุ่มวิสาหกิจ
ชุมชนจึงควรใหก้รรมการและสมาชิกไดรั้บการฝึกอบรมหรือเพ่ิมพนูทกัษะความรู้หรือประสบการณ์  เพ่ือพฒันา
สินคา้หรือผลิตภณัฑข์องกลุ่ม และควรมีการกาํหนดแนวทางในการสร้างขวญักาํลงัใจในการทาํงาน รวมทั้งสร้าง
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ความพึงพอใจแก่กรรมการและสมาชิกเพ่ือใหก้ารดาํเนินงานของกลุ่มมีประสิทธิภาพและประสบความสาํเร็จตาม
เป้าหมาย 
 3.6 ด้านกระบวนการจัดการสินค้าและบริการพบวา่ วิสาหกิจชุมชนระดบัดีมีการดาํเนินงานในระดบั
มาก เน่ืองจากในการผลิตตอ้งมีการปฏิบติัตามลาํดบัขั้นตอนอยา่งชดัเจนและควบคุมคุณภาพของสินคา้ใหไ้ดต้าม
มาตรฐานท่ีกาํหนด แตกต่างจากวิสาหกิจชุมชนระดบัปานกลางและระดบัตอ้งปรับปรุงท่ีมีการดาํเนินงานใน
ระดบัปานกลางและนอ้ย ตามลาํดบั เน่ืองจากกลุ่มวิสาหกิจชุมชนเองมีการกาํหนดขั้นตอนการผลิตไวแ้ต่ในทาง
ปฏิบติัไม่สามารถผลิตไดต้ามท่ีกาํหนดดว้ยสาเหตุบางประการ เช่น ประสิทธิภาพในการผลิต กาํลงัการผลิต ซ่ึงยงั
บริหารจดัการไดไ้ม่ดีนกั นอกจากน้ียงัพบว่าการสร้างเครือข่ายในการบริหารจดัการสินคา้หรือบริการยงัมีนอ้ย 
ส่วนใหญ่การผลิตจะเป็นรูปแบบผลิตเองขายเองภายในชุมชน 
 3.7 ด้านผลลพัธ์การดาํเนินงานพบวา่ วสิาหกิจชุมชนระดบัดีมีการดาํเนินงานในระดบัมาก ในประเดน็
การประสบความสาํเร็จในการดาํเนินงาน เกิดการลดรายจ่ายและเพ่ิมรายได ้มีการสร้างความแตกต่างของสินคา้
หรือบริการทาํให้ลูกคา้เกิดความพึงพอใจ รวมไปถึงชุมชนไดรั้บประโยชน์จากการดาํเนินงานของกลุ่มอย่าง
เหมาะสม เป็นผลใหส้มาชิกมีความพึงพอใจและสนใจในการเขา้ร่วมกิจกรรมของกลุ่มอยา่งสมํ่าเสมอ แตกต่างกบั
วิสาหกิจชุมชนระดบัปานกลางและระดบัตอ้งปรับปรุงท่ีมีการดาํเนินงานในระดบัปานกลาง ทั้งน้ีเน่ืองมาจาก
สินคา้หรือผลิตภณัฑข์องวิสาหกิจชุมชนบางกลุ่มสามารถตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ไดใ้นระดบัหน่ึงซ่ึง
สร้างความพึงพอใจแก่กลุ่มแลว้และอาจเป็นเพราะการดาํเนินงานส่วนใหญ่ของกลุ่มเป็นการผลิต ทาํให้มีตน้ทุน
การผลิตหรือตน้ทุนในการดาํเนินงานท่ีค่อนขา้งสูง สินคา้ท่ีผลิตไดส่้วนใหญ่ผลิตตามความรู้หรือภูมิปัญญาเดิมใน
ทอ้งถ่ิน ไม่ไดใ้ชเ้ทคโนโลยหีรือวิทยาการสมยัใหม่มากนกัและไม่ไดค้าํนึงถึงความตอ้งการของตลาดส่วนการลด
ความผิดพลาดและการสูญเสียในระบบการผลิตสินคา้ หากเป็นกิจกรรมท่ีดาํเนินการในรูปแบบครัวเรือนสามารถ
ทาํได้  แต่หากเป็นกิจการท่ีมีการลงทุนขนาดใหญ่ เช่น การสร้างอาคารการผลิตสินคา้ท่ีทนัสมยัหรือการใช้
เคร่ืองจกัรกล ตอ้งมีการลงทุนสูง 
 4. ปัญหาที่มีผลต่อการดําเนินงานวิสาหกิจชุมชน พบวา่ วิสาหกิจชุมชนระดบัดีมีปัญหาดงัน้ี ดา้นการ
บริหารวสิาหกิจชุมชน ดา้นการวางแผนงานของวิสาหกิจชุมชน ดา้นการจดัการความรู้และขอ้มูลข่าวสารดา้นการ
บริหารสมาชิก และดา้นกระบวนการจดัการสินคา้หรือบริการพบว่ามีปัญหาในระดบัน้อย แต่ดา้นการบริหาร
การตลาดมีปัญหาในระดบัปานกลาง เน่ืองจากกลุ่มยงัมีความรู้ความเขา้ใจดา้นการตลาดนอ้ย ตอ้งการความรู้ดา้น
การขยายตลาดและการวางแผนการตลาดเพ่ือนาํมาปรับใชห้รือพฒันาการดาํเนินงานของกลุ่มให้ทนัในยุคสมยั
ปัจจุบนัท่ีเทคโนโลยีพฒันาไปอยา่งรวดเร็ว สอดคลอ้งกบัแนวคิดของเบนนิส (Bennis, 1969) ท่ีไดก้ล่าววา่ การ
พฒันาองคก์ารหมายถึงการตอบสนองต่อการเปล่ียนแปลงและเป็นยทุธศาสตร์ของการศึกษาท่ีสลบัซบัซอ้น ท่ีมุ่ง
ใหเ้กิดการเปล่ียนแปลงทางดา้นความเช่ือ ทศันคติ ค่านิยม และโครงสร้างขององคก์าร เพ่ือทาํใหอ้งคก์ารสามารถ
ปรับตวัไดอ้ยา่งสอดคลอ้งกบัสภาวะแวดลอ้มท่ีเปล่ียนแปลงไปอยา่งรวดเร็ว เช่น วิทยาการ เทคโนโลยีสมยัใหม่ 
การตลาด และส่ิงทา้ทายใหม่ๆและสอดคลอ้งกบัผลการวิจยัของ บุญรอด  คาํทะริ (2550: 76 - 78)ไดศึ้กษาปัญหา
พบวา่ วิสาหกิจชุมชนมีปัญหาเร่ืองการควบคุมคุณภาพและความสมํ่าเสมอของสินคา้และเร่ืองการออกแบบบรรจุ
ภณัฑเ์หมือนกบัวิสาหกิจชุมชนระดบัปานกลางท่ีตอ้งการความรู้ดา้นการบริหารการตลาดเช่นกนั แต่แตกต่างกบั
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วสิาหกิจชุมชนระดบัตอ้งปรับปรุงท่ีมีปัญหาในระดบัมาก เน่ืองจากมีการวางแผนบา้งแต่ไม่ต่อเน่ืองและสมํ่าเสมอ 
รวมทั้ งกรรมการและสมาชิกไม่มีส่วนร่วมในการวางแผน และไม่มีการช้ีแจงถ่ายทอดแผนแก่กรรมการและ
สมาชิกใหท้ราบ 
  วิสาหกิจชุมชนระดบัปานกลาง มีปัญหาดงัน้ี ดา้นการบริหารวิสาหกิจชุมชน ดา้นบริหารการตลาด 
ดา้นการบริหารสมาชิก มีปัญหาระดบัปานกลาง แต่ดา้นกระบวนการจดัการสินคา้หรือบริการและดา้นการจดัการ
ความรู้และขอ้มูลข่าวสารมีปัญหานอ้ยเหมือนวิสาหกิจชุมชนระดบัดี เน่ืองจากมีการควบคุมคุณภาพของสินคา้อยู่
เสมอและมีการส่ือสารประชาสัมพนัธ์ขอ้มูลข่าวสารใหส้มาชิกทราบอยา่งต่อเน่ือง มีการผสมผสานความรู้เดิมกบั
ความรู้ใหม่ แต่มีปัญหาดา้นการวางแผนงานของวิสาหกิจชุมชนอยูม่าก เน่ืองจากมีการวางแผนการดาํเนินงานแต่
สมาชิกมีส่วนร่วมในการวางแผนนอ้ยส่วนใหญ่เป็นการดาํเนินงานเฉพาะกรรมการเท่านั้น 
 วิสาหกิจชุมชนระดบัตอ้งปรับปรุง มีปัญหาดงัน้ี ดา้นการบริหารสมาชิกและดา้นกระบวนการจดัการ
สินคา้หรือบริการมีปัญหานอ้ย เน่ืองจากเน่ืองจากมีการควบคุมคุณภาพของสินคา้หรือบริการอยูเ่สมอและมีการ
ส่ือสารประชาสัมพนัธ์ขอ้มูลข่าวสารให้สมาชิกทราบอยา่งต่อเน่ืองเหมือนกบัวิสาหกิจชุมชนระดบัดีและระดบั
ปานกลาง แต่มีปัญหาระดบัปานกลางดา้นการบริหารวิสาหกิจชุมชน ดา้นการวางแผนงานของวิสาหกิจชุมชน 
และดา้นการจดัการความรู้และขอ้มูลข่าวสาร และมีปัญหามากในดา้นการบริหารการตลาด 
 5. แนวทางการพัฒนาวิสาหกิจชุมชนในการพฒันาการดาํเนินงานของวิสาหกิจชุมชนดา้นต่างๆ 
วิสาหกิจชุมชนเองตอ้งทราบศกัยภาพหรือขีดความสามารถของตนเองก่อนว่าอยู่ในระดบัใด เพ่ือใชเ้ป็นขอ้มูล
พ้ืนฐานประกอบการส่งเสริมหรือพฒันาการดาํเนินงานให้มีประสิทธิภาพมากข้ึนตามลาํดบั ซ่ึงส่ิงท่ีวิสาหกิจ
ชุมชนตอ้งใหค้วามสาํคญัและคาํนึงถึง ไดแ้ก่ 
 5.1 ด้านการบริหารวิสาหกจิชุมชน ตอ้งมีการกาํหนดโครงสร้างและบทบาทหนา้ท่ีท่ีเหมาะสมกบัการ
กิจกรรมและความจาํเป็นของแต่ละวิสาหกิจชุมชนซ่ึงไม่จาํเป็นตอ้งเหมือนกนัทุกแห่งรวมทั้งการบริหารจดัการ
คนให้เหมาะสมกบับทบาทหน้าท่ีการบริหารจดัการระบบบญัชีตามความเหมาะสมและชดัเจนโดยตอ้งมีการ
บนัทึกบญัชีเป็นลายลกัษณ์อกัษร ถูกตอ้งตามเวลามีการเปิดเผยขอ้มูลการเงินในระบบบญัชีให้สมาชิกรับทราบ
อยา่งสมํ่าเสมอรวมทั้งใชป้ระโยชน์จากขอ้มูลบญัชีในการประกอบการตดัสินใจวางแผนดาํเนินการนอกจากน้ีดา้น
เงินทุนวิสาหกิจชุมชนตอ้งให้ความสาํคญักบัการใชท้รัพยากรเพ่ือให้แผนงานท่ีกาํหนดบรรลุตามวตัถุประสงคมี์
การกําหนดท่ีมาของทรัพยากรและเงินทุนท่ีชัดเจนรวมทั้ งสามารถใช้ทรัพยากรอย่างประหยดัและเกิด
ประสิทธิภาพสูงสุด 
 5.2 ด้านการวางแผนงานของวิสาหกิจชุมชนตอ้งมีการกาํหนดเป้าหมายท่ีมุ่งไปสู่การพ่ึงตนเองอยา่ง
ย ัง่ยนืโดยกิจกรรมท่ีกลุ่มดาํเนินการตอ้งมีความสอดคลอ้งเหมาะสมกบัชุมชนมีการกาํหนดแผนควบคุมหรือแผน
บริหารความเส่ียงหรือแผนการเตรียมความพร้อมรับผลกระทบท่ีอาจจะเกิดข้ึนจากการเปล่ียนแปลงต่างๆตอ้งมี
การทบทวนและตอ้งปรับปรุงแผนให้เหมาะสมอย่างต่อเน่ืองโดยการจดักระบวนการแลกเปล่ียนเรียนรู้อย่าง
สมํ่าเสมอระหว่างกรรมการและสมาชิกและตอ้งมีการกาํหนดแนวทางการประสานแผนกบัหน่วยงานภาคีท่ี
สนบัสนุนการดาํเนินกิจกรรมท่ีไม่สามารถดาํเนินการไดด้ว้ยตนเองเพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายท่ีตั้งไว ้
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 5.3 ด้านบริหารตลาดควรเน้นความตอ้งการของลูกคา้เป็นหลกัซ่ึงลูกคา้ของวิสาหกิจชุมชนอาจเป็น
สมาชิกวิสาหกิจชุมชนเองหรือเป็นคนทั้งภายในและภายนอกชุมชนตอ้งมีการตรวจสอบควบคุมคุณภาพสินคา้
หรือบริการอย่างสมํ่าเสมอ กาํหนดราคาอย่างมีเหตุผลวางแผนการผลิตท่ีเหมาะสมโดยคาํนึงถึงภาวะเศรษฐกิจ
สังคมและส่ิงแวดลอ้มมีเป้าหมายตลาดท่ีชดัเจน มีการเช่ือมโยงเครือข่ายทั้งระบบการผลิตการตลาดวตัถุดิบและ
ทุกดา้นท่ีจาํเป็นคาํนึงถึงการจดัสรรผลกาํไรเพ่ือเป็นผลตอบแทนและสวสัดิการแก่สมาชิกและชุมชนอยา่งเหมาะสม 
 5.4 ด้านการจัดการความรู้และข้อมูลข่าวสารตอ้งใหค้วามสาํคญัในการบริหารจดัการขอ้มูลการรวบรวม
จดัเกบ็อยา่งเป็นระบบสะดวกในการใชง้านขอ้มูลมีคุณภาพเหมาะสมและเป็นปัจจุบนัสามารถใชป้ระโยชน์อยา่ง
ต่อเน่ืองนอกจากน้ีการส่ือสารก็เป็นส่ิงสาํคญัท่ีตอ้งมีการบริหารจดัการเพ่ือการส่ือสารภายในสมาชิกดว้ยกนัและ
การส่ือสารกบัภายนอก ตอ้งบริหารใหเ้กิดประสิทธิภาพโดยมีระบบถกูวธีิและมีความต่อเน่ือง 
 5.5 ด้านการบริหารสมาชิกสมาชิกทุกคนตอ้งร่วมกนัสร้างสรรคส่ิ์งต่างๆเพ่ือให้เกิดการอยูร่่วมอยา่ง
ย ัง่ยืนตอ้งมีความรู้สึกนึกคิดและการรับรู้ร่วมกนั เขา้ใจปัญหาและร่วมมือร่วมใจในการแกไ้ขปัญหาร่วมกนั และ
ควรมีการพฒันาความรู้หรือทกัษะในการทาํงานให้กรรมการและสมาชิกอยา่งสมํ่าเสมอ โดยพิจารณาให้ตรงกบั
ความสามารถและหนา้ท่ีท่ีไดรั้บมอบหมาย นอกจากน้ีตอ้งมีวิธีการสร้างขวญักาํลงัใจในการทาํงาน เพ่ือให้งานท่ี
ไดมี้คุณภาพและสมาชิกจะไดมี้ความรู้สึกผกูพนักบักิจกรรมของกลุ่มและการแลกเปล่ียนเรียนรู้แบบมีส่วนร่วม
ของกรรมการและสมาชิกถือเป็นเร่ืองสาํคญัท่ีจะทาํใหก้ารดาํเนินงานของกลุ่มประสบความสาํเร็จตามวตัถุประสงคท่ี์ตั้งไว ้
 5.6 ด้านกระบวนการจัดการสินค้าหรือบริการ  ตอ้งมีการตรวจสอบควบคุมคุณภาพสินคา้หรือบริการ
อยา่งสมํ่าเสมอเพ่ือรักษาระดบัมาตรฐานของสินคา้หรือบริการใหดี้  
 จากท่ีกล่าวมาขา้งตน้ พอจะสรุปแนวทางการพฒันาการดาํเนินงานวิสาหกิจชุมชนได ้ดงัน้ี 1) การ
เพ่ิมองค์ความรู้แก่กรรมการและสมาชิกวิสาหกิจชุมชนทางดา้นวิชาการหรือพฒันาองค์ความรู้เดิมเก่ียวกบัการ
ผลิตหรือกิจกรรมท่ีกลุ่มดาํเนินการ เพ่ือให้เกิดความรู้ความเข้าใจและสามารถนําไปใช้ในการพฒันาการ
ดาํเนินงานของวสิาหกิจชุมชนไดอ้ยา่งถกูตอ้งและเหมาะสม  2) ส่งเสริมการจดัเวทีแลกเปล่ียนเรียนรู้ภายในชุมชน
หรือจดักิจกรรมทศันศึกษาดูงานวิสาหกิจชุมชนท่ีประสบความสาํเร็จในระดบัต่างๆ เพ่ือเป็นการแลกเปล่ียนองค์
ความรู้หรือเพ่ิมพนูประสบการณ์ในการทาํงานกลุ่มท่ีเป็นตน้แบบ เพ่ือนาํมาปรับใชใ้หเ้หมาะสมกบักิจกรรมของ
วิสาหกิจชุมชนเอง 3) หน่วยงานภาคีท่ีเก่ียวขอ้งทุกภาคส่วนให้การสนบัสนุนส่งเสริมในดา้นต่างๆ ท่ีวิสาหกิจ
ชุมชนตอ้งการหรือยงัขาดความรู้ความเขา้ใจ เช่น การตลาด การจัดทาํแผนพฒันาหรือการพฒันาบรรจุภณัฑ ์
เพ่ือใหส้อดคลอ้งกบัปัญหาหรือความตอ้งการท่ีแทจ้ริง  
 
ข้อเสนอแนะ 
 
 ข้อเสนอแนะในการนําผลการวจิัยไปใช้ 
 1. วสิาหกจิชุมชนเอง 
 1) ตอ้งรู้จกัตนเองหรือรู้ศกัยภาพของกลุ่มวา่มีผลการดาํเนินงานอยูใ่นระดบัใด เพ่ือใชเ้ป็นแนวทางในการ
กาํหนดแผนหรือเป้าหมายในการดาํเนินงานของกลุ่ม 
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 2) วิสาหกิจชุมชนตอ้งมีการแบ่งหน้าท่ีความรับผิดชอบหรือโครงสร้างองค์กรท่ีชัดเจน มีการกาํหนด
แผนการดาํเนินงานและสามารถปฏิบติัตามได ้มีการจดัการเงินทุนอยา่งเป็นระบบและสามารถตรวจสอบได ้ 
 3) กระบวนการแลกเปล่ียนเรียนรู้เป็นกลไกสําคญัท่ีจะทาํให้กลุ่มประสบความสําเร็จ และนาํไปสู่การ
พ่ึงตนเอง 
 2. หน่วยงานภาคทีีเ่กีย่วข้อง 
 1) หน่วยงานภาครัฐควรให้การส่งเสริมและสนบัสนุนกิจกรรมของวิสาหกิจชุมชนเพ่ือแกไ้ขปัญหา
หรือตอบสนองความตอ้งการของกลุ่ม ควรให้ความสําคญัในการเยี่ยมเยียนกลุ่มวิสาหกิจ มีการอบรมให้ความรู้
ทางวิชาการ การสนบัสนุนเอกสารวิชาการเพ่ือให้ความรู้ ตลอดจนสนบัสนุนงบประมาณในการดาํเนินกิจกรรม
ต่างๆ  
 2) สถาบนัการเงิน ควรให้การสนบัสนุนเงินทุนอยา่งเพียงพอกบัสมาชิกกลุ่มในการดาํเนินกิจกรรม
ต่างๆ และออกตรวจเยี่ยมร่วมกบัหน่วยงานภาครัฐหรือหน่วยงานอ่ืนอยา่งต่อเน่ือง เพ่ือติดตามผลการดาํเนินงาน
วา่มีความคืบหนา้หรือมีปัญหาเกิดข้ึนหรือไม่   
 3. เจ้าหน้าทีส่่งเสริมการเกษตร 
 1) ให้คาํแนะนําหรือสนับสนุนทักษะความรู้ด้านต่างๆ แก่วิสาหกิจชุมชนในส่วนท่ียงัขาดหรือ
ตอ้งการพฒันา โดยทาํหนา้ท่ีเป็นตวักลางในการประสานหน่วยงานต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งเพ่ือให้วิสาหกิจชุมชนเกิด
การพฒันาไดอ้ยา่งเตม็ประสิทธิภาพ  
 2) ส่งเสริมใหมี้การเช่ือมโยงวสิาหกิจชุมชนท่ีมีกิจกรรมคลา้ยกนั เพ่ือพฒันาไปสู่การเป็นเครือข่ายการ
ผลิตหรือเครือข่ายการตลาด ซ่ึงจะเป็นอีกหน่ึงแนวทางท่ีจะทาํใหว้ิสาหกิจชุมชนเติบโตและสามารถเขา้ไปแข่งขนั
ในตลาดธุรกิจขนาดใหญ่ได ้
 ข้อเสนอแนะสําหรับการวิจัยคร้ังต่อไป การวิจยัคร้ังต่อไปควรศึกษาบทบาทขององค์กรปกครองส่วน
ทอ้งถ่ินกบัการส่งเสริมและพฒันาวิสาหกิจชุมชน  เน่ืองจากเป็นหน่วยงานหลกัท่ีดูแลรับผิดชอบในพ้ืนท่ีและ
สามารถใหก้ารสนบัสนุนหรือส่งเสริมกิจกรรมของวิสาหกิจชุมชนไดโ้ดยตรงอยา่งสอดคลอ้งและเหมาะสม  เพ่ือ
กาํหนดเป็นยทุธศาสตร์ในการพฒันาวิสาหกิจชุมชนในพื้นท่ีต่อไป 
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